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הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה  ❒ 3(29) / ❒ 3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	· הצורך
מערכת טכנולוגית פשוטה ונגישה לשימוש, אך חכמה ומתקדמת ביכולותיה, המאפשרת תהליכי חקר פרקטיקה (תחקור) לצד תהליכי הערכה ומשוב ולמידה מקוונת, לעובדי הוראה ותלמידים, במערכת אחת, לקידום הפדגוגיה.

· רקע
למידה אפקטיבית מתרחשת כאשר הלומדים מקבלים משוב והערכה בצורה קונסיסטנטית על עבודתם וחוקרים את ביצועיהם ("חקר פרקטיקה") במקביל. במנהל עובדי הוראה עוסקים רבות בנושא בשנים האחרונות מתוך תפיסה שהערכת עובדי הוראה הינה אחד הגורמים המרכזיים  לשיפור מתמיד של עובדי ההוראה. 
המערכת הטכנולוגית הקיימת כיום במשרד מוגבלת מבחינה טכנולוגית ואינה תומכת את השטח והמטה בצורה מיטבית, בדגש לחוסר היכולת לחברה לפדגוגיה. התפתחות הטכנולוגיה בעשור האחרון מאפשרת יכולות של התאמת מערכות לתהליכים בצורה פשוטה ונגישה עם ערך רב מותאם לצרכים, כגון הצורך לחבר את המורים עצמם לתרום לתהליכי ההתפתחות המקצועית (חקר פרקטיקה) ושדרוג משמעותי ביכולת לקבל תובנות אגרגטיביות מהמערכת, בין היתר על ידי העמקת יכולות BI ועל ידי תכלול תובנות מתוך מידע רב על ידי למידת מכונה ובינה מלאכותית בעברית.
פירוט על היכולות החסרות במערכת הקיימת של המשרד - בנספח א'.
במקביל, המנהל לחינוך טכנולוגי, משיק תוכנית שמטרתה הגדרת "דמות בוגר" איכותי בעל ערכים, מיומנויות וידע לסוגיו הנדרש לחיים האמיתיים ולשילוב בשוק העבודה, המורכב מידע רוחבי, מחויבות חברתית ומיומנות השיתוף ועבודת הצוות. התוכנית דורשת תהליך הערכה ומדידה של ערכים, מיומנויות וידע רוחבי מותאם לתלמידים, כאשר כיום לא קיים כלל פתרון במשרד לנושא. 

· הפתרון המוצע
הפתרון הינו מוצר תוכנה מבוססת בינה מלאכותית עם יכולות ניתוח שפה טבעית (NLP) בעברית המותאם באופן ייעודי וייחודי לתוכן של חקר פרקטיקה משוב והערכה, ומיועד לייצר אקו סיסטם של שיפור מתמיד. למוצר יכולת להתממשק למערכות ארגוניות קיימות. המוצר מאפשר למשתמשים לבצע חקר פרקטיקה ולקבל משוב והערכה, לקבל תובנות מרכזיות הנוגעות לעולם התוכן שלהם ולהשתפר מתוך המשוב בזמן אמת ובעזרת הידע ההיסטורי שנצבר במערכת ובכך ליישם את מעגל השיפור המתמיד, כל זאת בצורה של למידה מקוונת. הפתרון מותאם בפשטות למגוון רחב של אוכלוסיות, יכול תומך במגוון רחב של ממשקים, ומאפשר בצורה פשוטה את ההתאמה למבנה וצורת ההערכה הנדרשת. 

· החברה
חברת שמיים הינה חברה ציבורית ישראלית, סטארטאפ ישראלי, אשר על בסיס תרבות התחקיר של חיל האוויר וניסיון מנהליה, פיתחה קונספט ומתודולוגיה על מנת לייצר זאת בארגונים. הידע והמתודולוגיה הייחודיים, הפכו למוצר תוכנה חדשני וייחודי לניהול תהליכי הכשרה, תחקור ("חקר פרקטיקה") ושיפור מתמיד בארגונים. לחברה כ-25 לקוחות בארץ ובעולם, ביניהם חברות Fortune 500 כמו אפלאייד מטיריאלס, מדטרוניק ועוד, לצד משרד הביטחון, בית הספר לטיסה של חיל האוויר, ובתי חולים מובילים כמו שיבא. מוצר החברה אף נמצא בשימוש בשנים האחרונות במכללת גורדון להכשרת מורים ובטכניון. נשיא החברה הוא מפקד חיל האוויר לשעבר, אליעזר שקדי.

· ספק יחיד
לחברה הכרה כספק יחיד של משרד הביטחון, אשר אושררה מאז קבלתה לראשונה כפעמיים נוספות ולאחרונה ביולי 2022. הכרה זו נובעת מחדשנות וייחודיות המוצר לאחר פיתוח יכולות הבינה המלאכותית של החברה הכוללים יכולת עברית והתאמת האלגוריתמים לניתוח מתודולוגיה ותוצרים של תחקור (חקר פרקטיקה) בשיתוף ובמימון של רשות החדשנות ומפא"ת במשרד הבטחון. נוסף להכרה זו, בשנה האחרונה אף אושרה החברה כספק יחיד של בתי החולים "שיבא" ובני ציון. פירוט מלא לנימוקי הספק היחיד בהמשך המסמך.


נספח א' - פערים טכנולוגיים במוצר הקיים של משרד החינוך (קיימות במוצר המוצע)
חיבור לפדגוגיה
· קיום חקר פרקטיקה אישית בתהליך ההוראה למידה בזמן אמת.
· הוספת מידע מגורמים שונים תחת אותה מערכת (מכללות הכשרה, מפקח חנ"ג) בהלימה להרשאות.
· יכולת למעריך לצפות בזמן אמת בהערכות קודמות תוך כדי או לפני כתיבת הערכה נוכחית.
· יכולת אוטומטית לזהות חוזקות וקשיים של המוערכים ואת איכות ההערכות ("בינה מלאכותית").
· תמונה של התפתחות עובד הוראה ("תיק הערכה עובד הוראה") ו\או התלמיד לאורך זמן והלימה בין המלצות ופעולות.
· זמינות המידע מדו"חות ומהערכות לרמת תלמידים (במידת הצורך), מורים, מנהלים ומפקחים בשטח.
· הפקת דוחות, סינון וניתוח מידע אוטומטי לטובת דיוק ההכשרות והפיתוח המקצועי וחיבור הערכות של תלמידים, סטודנטים, מתמחים, עובדי הוראה, מנהלים ומפקחים.
· חלוקת מידע ברמת בית ספר, שם מוסד, סמל מוסד, סוג מוסד, מגזר, מגדר, ישוב, מחוז, תחום דעת, מגמה, התמחות (תת מגמה), אוכלוסיית יעד, שכבת גיל וכיתה.
· הערכה ומדידה של מיומנויות שונות ושל ערכים כדוגמת ערך התרומה לקהילה.


יכולות טכניות
· יכולת ניידת (אפליקציה טלפונית) לביצוע הערכות בזמן אמת להגדלת כמות ואיכות הערכות
· גמישות שפה - יכולת מלאה בערבית ושפות נוספות.
· חיבור הערכות עם מיילים לטובת פשטות זרימת המידע
· שיפור יציבות המערכת בעומס ותמיכה פיתוחית ותחזוקתית שוטפת
· גמישות בהרחבת סוגי ההערכות וחקר פרקטיקה
· יכולות הטמעה והדרכה לשטח - הדרכות, סרטונים, תמיכה טכנית וכו'
· קבלת התראות בדחיפה  (Push Notifications)  בהתאם לבחירת המשתמש
· התפתחות והתקדמות שוטפת של יכולות המוצר והטכנולוגיה 

יכולות טכניות נוספות ייעודיות לצרכי מנהל לחינוך טכנולוגי:

· התחברות באמצעות מערכת הזדהות אחידה של המשרד (IDM).
· דאשבורד נתונים אינטראקטיבי והפקת דו"חות אנליטיקות – מהמערכת עצמה.
· הפקת טפסים מקוונים. 
· הרשאות מנהל (אדמין) ברמות שונות של עריכה, צפייה, ניתוח. 
· חיבור למערכת הנתונים של המשרד (קליק-וויו).
· שאיבת מידע ממקורות חיצוניים – יבוא נתונים מאפליקציות ואתרים שונים.




האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?         לא


סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)




	שם הספק:
	שמיים אימפרוב בע"מ

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	515181014

	ספק זה הנו: 
	חברת תוכנה
	

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	3,550,000 ש"ח + מע"מ לשנה, סך הכל 10,650,000 + מע"מ

	תקופת ההתקשרות: 
	3 שנים



	   ❒  טובין
	❒  שירותים
	❒  ביצוע עבודה



נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).
2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ)
3. נימוקים והערות נוספות



אמצעי בדיקה וממצאים
צוות המשרד פעל בשנה האחרונה למציאת פתרון חדשני לנושא הערכת עובדי הוראה המותאם לצרכי המשרד ולהתחדשות מול המערכת הקיימת ומאפשר בין היתר שילוב חקר פרקטיקה בתהליך. במסגרת הבדיקה בוצע חיפוש נרחב באינטרנט ושיח עם בעלי תפקידים שונים וחברת "שמיים" היא היחידה שנמצאה מתאימה לצרכים. לאחר הקשר הראשוני עם החברה, בוצעה בחינה מעמיקה של התאמת הפתרון לצרכי המינהל שהסתיימה בהצלחה, תוך שנבחנה בין היתר עבודת מוצר החברה מול מכללת גורדון והתאמתה בפועל בשטח ובוצע שיח מול מפא"ת במשרד הבטחון לוודא את שביעות רצונם מהשימוש במוצר לצרכיהם תוך וידוא התאמה בין הצרכים בהם משתמש משרד הבטחון לצרכי משרד החינוך ואת הנימוקים שהובילו להחלטתם, בשיתוף רשות החדשנות לממן את פיתוח המוצר וללמוד את הסיבות שהובילו להכרה בחברה כספק יחיד (ולחידוש ואישרור ההכרה פעמים נוספות בהמשך). 
לאור תהליך זה, השתכנענו בצורה חד משמעית כי החברה והמוצר עונים להגדרות ספק יחיד וברצוננו להתקשר עם החברה לקראת פתיחת שנת הלימודים הקרובה. 
בשלב מאוחר יותר לקראת סיום התהליך, אף הצטרף המנהל לחינוך טכנולוגי עם צורך משלו, בנושא הערכת תלמידים (כולל הערכת מורה לתלמיד, הערכת עמיתים והערכה עצמית) ולמידה מקוונת והשתכנע בהתאמתו הייחודית של מוצר החברה לצורך המינהל גם כן. עובדה זו אף חיזקה את ההבנה לגבי גמישות המוצר ויכולתו להיות פתרון לצרכים נוספים של המשרד בעתיד.


נימוקים:

1. המוצר משלב את שתי יכולות נפרדות נדרשות: (1) היכולת להערכת עובדים ו(2) יכולת לניהול תהליכי תחקור\חקר פרקטיקה, בצורה של למידה מקוונת, שני הצרכים של המשרד בפרויקט זה, תוך תמיכה מלאה בשפה העברית.
2. למוצר החברה יכולות בינה מלאכותית ייחודיות בשפה העברית לניתוח טקסט של תחקירים וחקר   פרקטיקה ומתן המלצות למשתמשים על בסיס יכולת זו.
3. לחברה היכרות מעמיקה עם אתגרי הטמעת תהליכי תחקור הערכה וחקר פרקטיקה בעולם החינוך מול מגוון רחב של אוכלוסיות – מורים, מנהלים, מפקחים ותלמידים, דרך ניסיון בעבודה עם עשרות בתי ספר, מרכזי פסג"ה ומכללות להכשרת מורים לאורך השנים.
4. מודל החברה והאיפיון הטכנולוגי של המוצר מבוססים על ניסיון מנהלי החברה בעקרונות ההדרכה, הערכה ותחקור מחיל האוויר שעברו התאמה לתחום החינוך דרך שנים של ניסיון.
5. מוצר החברה גמיש ומתאים למגוון רחב של אכולוסיות ומאפשר למינהלים שונים, למחוזות, מנהלים, מורים ותלמידים להשתמש במוצר לצרכיהם ללא צורך להתפשר ביניהם על צורת העבודה והצרכים הפדגוגיים. 
6. המוצר בנוי עם יכולת מלאה לעבודה באפליקציית טלפון נייד ("מובייל") פשוטה ונגישה, כולל יכולת למילוי הערכות בזמן קצר דרך הטלפון ועל ידי דיבור והפיכתו אוטומטית לטקסט, אשר צפויה להגדיל את כמות ואיכות ההערכות וחקר פרקטיקה.
7. החברה כבר מוכרת כיום כספק יחיד של משרד הביטחון, בית חולים שיבא ובית חולים בני ציון.

פירוט לנימוקים

1. מוצר המשלב יכולות להערכת עובדים ולתחקור\חקר פרקטיקה: הצרכים הבסיסיים הנדרשים מבחינת המשרד הם שדרוג של מערכת ההערכה לעובדי הוראה ושילוב של נושא תחקור\חקר פרקטיקה כחלק מהתהליך, כל זה בצורה מקוונת וגמישה. שמיים היא המערכת היחידה בשוק למיטב הכרותנו שאלה הם שני הנושאים המרכזיים בה הפלטפורמה פועלת ומשלבת יחד ומוצר החברה אף מאפשר בניית מספר בלתי מוגבל של פורמטים ותהליכי עבודה בצורה עצמאית ומותאמת לתהליכים הקיימים והנדרשים. המוצר בנוי עם יכולות מלאות בשפות האנגלית והעברית, יכולת להזין מידע בשפות נוספות כגון ערבית ועם אפשרות להתאמת התשתית כולה בצורה מהירה לאותן שפות נוספות נדרשות (כגון ערבית ובשלב הבא ככל שיידרש גם לרוסית ושפות נוספות ככל שיידרש) של כלל המידע והתשתית במערכת. גמישות המוצר אף מאפשר להתאימו בפשטות לצרכים נוספים שעולים ויעלו בעתיד במינהלים השונים במשרד.

2. יכולות בינה מלאכותית בשפה העברית בנושא תחקיר\חקר פרקטיקה: במשרד ישנם כ-250,000 עובדי הוראה שחלקם נדרשים להערכה בפועל (אופק חדש) ואחרים אשר אינם מחוייבים בתהליכי הערכה רשמיים על ידי המשרד, אך היינו רוצים לאפשר לכולם פלטפורמה לביצוע הערכות וחקר פרקטיקה, לקידום העבודה החינוכית. במקביל, במשרד מעל לכ-1,000,000 תלמידים אשר עוברים הערכות וחלקם נדרש ויידרש לתהליכי הערכה וחקר פרקטיקה כחלק מהתאמת מערכת החינוך ודמות הבוגר למציאות הנוכחית והעתידית. עובדות אלה מייצרות כמויות מידע גדולות מאד, אשר בשלב זה קשה להפיק מהן תובנות אישיות ורוחביות לאור הזמן והמאמץ הדרוש לכך לשימוש בסקייל גדול. יכולות בינה מלאכותית בעברית אשר מותאמות לסוג תוכן של חקר פרקטיקה הינן יכולות ייחודית של החברה ונדרשות למשרד. האלגוריתמים של מוצר החברה אומנו על עשרות אלפי תחקירים, כולל מתחום החינוך, ובעזרת מומחי תוכן בתחום תחקור, משוב והפקת לקחים, עם ניסיון רב בתחקור, והכרות וניסיון רב בעבודה מול משרד החינוך וצרכיו הפרטניים, הביאו לרמת דיוק טובה בניתוח הטקסט, סיווגו אוטומטית לנושאים והיכולת להנגישו למנהלים על פי הצורך. יכולות הבינה המלאכותית ממומשות במערכת בצורה של (1) "חניכה ומשוב בזמן אמת למשתמש" בעת כתיבת תוכן חקר פרקטיקה במערכת על מנת לשפרו ובצורה של ניתוח מידע רב (Big Data) אוטומטי ומבוסס על המתודולוגיה הייחודית של החברה שפותחה בהשראת תרבות התחקור בח"א ועברה התאמות לתחום החינוך, (2) סיווגו לפי נושאים (Topic Modeling) ו(3) לפי מילות מפתח (Tag). בנוסף, מנגישה החברה יכולות בינה מלאכותית נוספות (כגון ChatGPT) בצורה מוצרית נגישה המאפשרת בין היתר תובנות אוטומטיות מהערכות בסקייל גבוה של משתמשים.

3. הכרות עם תהליכי תחקור וחקר פרקטיקה בעולם החינוך – אחד הנושאים שחסרים היום ברמה הארגונית במשרד הינו שילוב חקר פרקטיקה אישי כחלק מובנה מתהליך ההכשרה והערכה של מורים במערכות הקיימות ושל תלמידים באופן כללי. מדובר בתהליך מורכב מתודית, אנושית ותרבותית ואשר לא קיים במערכות הקיימות של המשרד מבחינה טכנולוגית. החברה מתמחה בהטמעת תהליכים אלה בשנים האחרונות, כולל במערכת החינוך לאחר עבודה עם עשרות בתי ספר ואלפי אנשי חינוך ותלמידים בצורה ממוקדת לנושא זה ובשילוב טכנולוגיה בתהליכים אלו. במסגרת עבודה זו העבירה החברה מאות סדנאות בתחום החינוך לאנשי חינוך ותלמידים, ליוותה אלפי תחקירים של מורים, מנהלים, מפקחים ותלמידים והתמחתה בנושא. ניסיון זה מאפשר לחברה ניסיון ייחודי של הצוות וכארגון להטמיע את המערכת והתהליכים שמאחוריה בצורה רחבה במערכת החינוך.  

4. ניסיון מנהלי החברה מתרבות התחקיר של חיל האוויר והתאמתה לעולם האזרחי וספציפית לתחום החינוך - לחברה תפיסת עולם ומתודה ייחודיות שאופיינו ונבנו לאורך השנים המבוססים על ניסיונם, ובשנים רבות של התאמתם לעולם האזרחי וספציפית לעולם החינוך דרך עבודה עם עשרות חברות, בתי חולים ומוסדות חינוך. המתודה כוללת את שלב לימוד חקר הפרקטיקה ואת ההתאמה שבוצעה לאורך השנים למודל שמיים המתמקד בהטמעת תרבות תחקור ושיפור בסביבה של חוסר זמן, בדומה לעולם ההוראה, כולל מתודולוגיית "שמיים בחינוך" אשר ביצעה התאמה ייעודית לאתגרים ולצרכים של עולם ההוראה והחינוך והועברה בהצלחה רבה לאלפי מורים, מנהלים ותלמידים ועליה מתבססים חלק מהאלגוריתם של החברה.

5. גמישות מוצר החברה ועבודה בטלפון נייד (מובייל) – מוצר החברה בנוי בתפיסה של גמישות מירבית ופשטות לשימוש. ניתן להקים מספר סביבות עבודה שונות (ובלתי מוגבל), מה שמאפשר למינהלים שונים במשרד להגדיר את שיטות העבודה שלהם בתוך המערכת. ניתן להגדיר תהליכי חובה של הערכת עובדי הוראה וחקר פרקטיקה ואיפיונם במערכת לכלל עובדי ההוראה, לצד היכולת למחוז, בית ספר, שכבה, מקצוע וכל קבוצה אחרת שתיבחר, לאפיין בצורה פשוטה ובדקות בודדות את הפלטפורמה, כולל בשפות שונות, את המודל המקצועי על פיהם ירצו לעבוד בנושא ההערכה וחקר פרקטיקה, את האנליטיקות (BI) אותם יקבלו לטובת פיתוח המורים ואף את יכולות הבינה המלאכותית. לדוגמה, במהלך תהליך העבודה מול החברה, עלה הצורך לשילוב המינהל לחינוך טכנולוגי בפרויקט עקב צרכים דומים והוצגה בזמן אמת יכולת ההתאמה הפשוטה לצרכיהם על אף האוכלוסיה השונה ושיטת ההערכה השונה. 

6. יכולת עבודה באפליקצייה טלפונית – אופי העבודה במערכת החינוך הוא עמוס ודינמי. היכולת לעבוד בממשק טלפוני ייעודי (Native), כולל יכולת "Speech to text" המאפשרת מילוי הערכות שונות בצורה של דיבור והפיכתו אוטומטית לטקסט, מגדילה משמעותית את נגישות המוצר למשתמשים ואת היכולת להגדיל את כמות ההערכות וחקר הפרקטיקה ואיכותן. האפליקצייה הטלפונית אף מאפשרת שיח, קבלת התראות ותגובות כמו ברשת חברתית, יכולת שלהערכתינו משמעותית מאד לתלמידים ותאפשר את העמקת הקשר הפדגוגי בין תלמידים למורים ובין מורים למנהלים ומעריכיהם. ניתן לעבוד עם המוצר גם בטבלטים ומחשבים כך שכל משתמש יבחר את הדרך הנוחה ביותר.

7. הכרה כספק יחיד במשרד הביטחון, ובתי החולים שיבא ובני ציון: בוצעו מס' שיחות עם מפא"ת במשרד הביטחון (המנהל האחראי על פיתוחים טכנולוגיים במשרד הביטחון) להכרת הקשר בין מפא"ת לבין החברה ולאישרור כי החברה הינה ספק יחיד, מצ"ב כנספח למסמך זה. למיטב הבנתנו ובהתאם לנספח המצורף, החברה הוכרה כספק יחיד ואף זכתה למענק מחקר ופיתוח מרשות החדשנות ומפא"ת לטובת פיתוח יכולות ייחודיות, בין היתר של בינה מלאכותית בעברית לתחום של תחקור והפקת לקחים (חקר פרקטיקה מבחינתנו). הכרה זו כספק יחיד אושררה פעמיים מאז כולל במהלך החציון השני של שנת 2022. בעולם הבטחוני תחום התחקור מפותח מאד ועל כן הכרה בחברה כספק יחיד בתחום זה הינה לתפיסתנו עדות נוספת לייחודיות המערכת.
במהלך שנת 2022 החברה אף אושרה כספק יחיד גם ב-2 בתי"ח מובילים בארץ – שיבא ובני ציון. נציין כי בית החולים שיבא נחשב למוביל עולמי בחדשנות וטכנולוגיה ולמיטב ידיעתנו בעל חשיפה רחבה לטכנולוגיות שונות ומוצרים בתחום.


מהאמור לעיל עולה כי חברת שמיים הינה הגוף היחיד אשר לו ניסיון מוכח ואשר מסוגל לספק למשרד את התוכנית והמוצר על יכולותיו הנדרשות.

חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,                                               
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